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Company XY

Max Mustermann
Musterstrasse 1
12345 Musterstadt

Bratislava, 01.01.2025
Expert Audit

https://mnb.solutions

Sehr geehrter Herr Mustermann,

aufgrund lhrer Anfrage présentieren wir lhnen
Experten-Audif fir das Portal Musterapp

Das Audit wurde in der Umgebung https://musterapp.eu in Ubereinstimmung mit
WCAG 2.1 auf Konformitatsebene AA durchgefUhrt und konzentriert sich auf die
Identifizierung von Zugdnglichkeitsproblemen, die Benutzer mit Behinderungen
betreffen kdnnen.

Das Dokument enthdlt auch spezifische Empfehlungen zur Beseitigung der
festgestellten Mangel im Einklang mit den aktuellen Standards fur die digitale
Zugdnglichkeit. Es berUcksichtigt auch die Anforderungen, die sich aus dem Gesetz Nr.
351/2022 Slg. Uber die Zugdnglichkeit von Produkten und Dienstleistungen fur
Menschen mit Behinderungen ergeben. Dieses Gesetz wird in Kraft treten

28. Juni 2025 in Kraft.
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1.1 Textalternativen

111 WCAG-Kriterium Nicht-Text-Inhalt

Das WCAG-Kriterium 1.1.1 bezieht sich auf nicht-textliche Inhalte und stellt sicher, dass alle visuellen und
Audioelemente eine Textalternative haben, um sie fir Menschen mit Seh- oder Hérbehinderungen zugéanglich
zu machen.

Das bedeutet, dass Bilder, Grafiken, Videos oder Audiodateien mit Untertiteln, Bildunterschriften oder
Texttranskriptionen versehen sein sollten, damit die Benutzer sie verstehen kdnnen, ohne den Inhalt direkt
wahrzunehmen.

Zu den Ausnahmen gehoren dekorative Elemente, CAPTCHAs und Inhalte, die ihre Bedeutung verlieren
wirden, wenn sie als Text interpretiert wirden.

Link: https://www.w3.ora/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html

Findung 1

Das Benutzerbild verfugt Uber keinen Alternativtext. Dies stellt fur Personen, die ein Lesegerat benutzen, ein
Problem dar, da sie keine Informationen Uber den Inhalt des Bildes erhalten.

Wo: alle Seiten

CUSTOMER ONE
w Zlava 0 %

*<div class="profile-pic™>  flex
*<a href="https:/ R dircct”>
<img src="https: /NG inaces/profile-pic.png” alt> == $e
cfa»
<fdiv>

Empfehlung

Fugen Sie dem Bild ein passendes Alt-Attribut hinzu, das kurz und pragnant den Inhalt und die Bedeutung des
Bildes im Kontext der Seite beschreibt.
<img src="profil.jpg" alt="Jan Novak Benutzerfoto">

Wenn das Bild keine aussagekréftigen Informationen enthélt (z.B. wenn es nur dekorativ ist), verwenden Sie:
<img src="dekoracia.png" alt="">
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Findung 2

Der Schieberegler enthdlt keinen ausreichend beschreibenden Alternativtext fur die Plus- und Minus-
Schaltflachen. Die tatséchlichen Alternativtexte sind "Plus" und "Minus" - aus diesen Beschreibungen geht nicht
hervor, was die Bedienelemente bewirken.

G A

*ogpan classs"slider-btn plus amsunt™>
: tbefore
<img sro="https: /NG e icons/Plus, syg” Jalt="plus">
i after

cfepans

wcspan class="slider-btn minus amount™>
: thefore
¢img src="https: /NG iniges ) icons /Minus  svg” Jalt
trafter
<fspan:
Empfehlung

Ersetzen Sie die vagen Texte durch pragnante und kontextuell verstdndliche Beschreibungen, die den Zweck
der Schaltflachen klar definieren.

aria-label="Wert erhdhen"
aria-label="Wert vermindern"
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1.3 Anpassbar

1.3.1 WCAG-Kriterium Informationen und Beziehungen

Das Kriterium stellt sicher, dass Informationen, Strukturen und Beziehungen, die primar visuell oder akustisch
ausgedrickt werden (z. B. Uberschriften, Listen, Tabellen, Zuordnung von Beschreibungen zu Feldern in einem
Formular), auch programmatisch zugdnglich sind (Gber semantischen Code oder textuellen Inhalt). Dadurch
kénnen sie z. B. von Bildschirmlesegerdten oder unterstitzenden Technologien korrekt interpretiert werden.
Die Verwendung von semantischem HTML (wie <h1>-<h6> fur Uberschriften, <ul>/<ol> fur Listen, <table> mit
<th> fir Tabellen, <label> fir Formulare oder ARIA-Attribute) stellt sicher, dass die logische Struktur und die
Beziehungen auch dann erhalten bleiben, wenn die Form der Darstellung gedndert oder andere Stile
verwendet werden.

Link: https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/info-and-relationships.html

Findung 1

Die logische Struktur der Uberschriften auf der Seite ist unterbrochen, was dazu fohrt, dass die Nutzer
(insbesondere diejenigen mit unterstiitzenden Technologien wie Bildschirmlesegerdten) die Struktur und
Hierarchie des Inhalts nicht richtig erkennen kénnen. Die Hauptiberschrift der Seite (<h1>) fehlt. Das
Dokument enthdlt kein <h1>-Element, das das Thema der gesamten Seite darstellt.

Versteckte Uberschriften, die nicht visuell dargestellt werden, aber mit Hilfe der Technik lesbar sind, was die
Benutzer verwirren kann

OSOBNE UDAJE

Chcem si poziat:

—m Osobné udaje
Potet dni: et

—_— . ;

y 28dni | ®
Cheem si poricat 200,00€ ol pokiseimbe sl
Poéet dni: 25 dni
Urok: 320€ sobodng / slobodn
Auktng poplatok s5.44€
.

Na Géet dostanete: 144,56 €

Spolu vratit 203,20 €

Ungenaues Layout der Uberschriften:
e Zum Beispiel steht die Uberschrift <h5> ("Kunde neu") vor <h4> ("Persénliche Daten") ohne
entsprechende Ubergeordnete Struktur.
e Die Reihenfolge der Uberschriften springt zwischen <h4>, <h3>, <h5> hin und her, was bei der
Navigation mit Hilfsmitteln zu Desorientierung fUhren kann.

Empfehlung

Figen Sie eine Hauptiberschrift <h1> hinzu. Z.B. <h1>Darlehensantrag</h1>. Uberarbeiten Sie die
Uberschriftenhierarchie entsprechend dem Seiteninhalt.
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* PORT RHCHAPONEKA  CASTEOTAZYY  KONTAKT  BLOG

CUSTOMER NEW
* Zava0 %

e
o 8-

OSOBNE UDAIE KONTAKTNE UDAIE

B volmenty G Zmena hess

Kentaktné Gdaje

0903123456 ]

Ungenaues Layout der Uberschriften:
e Zum Beispiel steht die Uberschrift <h5> ("Neuer Kunde") vor <h4> ("Kontaktdaten") ohne eine
entsprechende Ubergeordnete Struktur.
e Die Reihenfolge der Uberschriften springt zwischen <h4>, <h3>, <h5>

Empfehlung

Figen Sie eine Hauptiberschrift <h1> ein. Z.B. <h1>Darlehensantrag</h1>. Uberarbeiten Sie die
Uberschriftenhierarchie entsprechend dem Seiteninhalt.

Wo

< PO RICHLAPOICKA  CASTEOTAZKY  KONTAKT  BLOG PROFIL KLIENTA

CUSTOMER NEW

* Zava 0%

o-8-8-

OSOBNE UDAJE KONTAKTNE UDAJE DOPLNUJUCE UDAJE

Doplitujice Gdaje
Dohoda o vykonani prace
7-12mesiacov
15

Byt

Vo viastnom s hypotékou

POKRALUSTE

Ungenaue Anordnung der Uberschriften:
e Zum Beispiel steht die Uberschrift <h5> ("Kunde neu") vor <h4> ("Zusatzliche Daten") ohne eine
entsprechende Ubergeordnete Struktur.
e Die Reihenfolge der Uberschriften springt zwischen <h4>, <h3>, <h5>

Empfehlung

Figen Sie eine Hauptiberschrift <h1> ein. Z.B. <h1>Darlehensantrag</h1>. Uberarbeiten Sie die
Uberschriftenhierarchie entsprechend dem Seiteninhalt.
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1.3.5 WCAG-Kriterium Identifizieren Sie den Zweck der Eingabe

Stellt sicher, dass Formularfelder, die fur die Eingabe persénlicher Daten vorgesehen sind, einen bestimmten
Zweck haben, indem sie Attribute wie Autovervollstdndigung und auch einen geeigneten Typ, z. B.
type="email" oder type="tel", verwenden.

Auf diese Weise kdnnen Browser und unterstitzende Technologien die Schnittstelle anpassen - z. B. um eine
numerische Tastatur fUr Telefon oder eine Formatprifung fur E-Mail anzuzeigen - und das Ausfillen
erleichtern, insbesondere fur Benutzer mit eingeschrédnkten Fahigkeiten.

Link: https://www.w3.ora/WAI/WCAG22/Understanding/identify-input-purpose.html
Findung 1
Fehlende type="email" und type="tel" Attribute fur persoénliche Informationen im Abschnitt Kontaktdetails.

Wo

Kontaktné tdaje

- Mobil:

0903123456 (1] ‘
‘ Druhé telefénne gislo: 0 ‘
- E-mail:
‘ papson.erik@gmail.com 0 ‘

FNULY CiEEEST LUSLUMSLIPUL LEIEE 2t S ULVS

* <div class="custom-input,

Empfehlung
Andern Sie type in type="email"

Wo

Kontaktné udaje

—~ Mobi

0903123456 (1] ‘
‘ Druhé telefénne &islo: [ ] ‘
- E-mail
‘ papson.erik@gmail.com Li ] ‘

¥ <div class="custom-inp hd
<input id="input_gsm} type="text" me="gsm" autocomplete value="0903123456" class="filled">
<label for="input_gsikm - >

» <span class="input-icon" data-toggle="tooltip" data-html="true" data-placement="top" title data-original-title="Zadajte Va3e vlastné telefénne éislo

</span>
</div>
¥ <div class="custom-inpu -

<input id="input_gsm2"§type="text" npme="gsm2" autocomplete value class>
<label for="input_gsm2Wemmem ¥opéhne ¢islo:</label>

» <span class="input-icon" data-toggle="tooltip" data-html="true" data-placement="top" title data-original-title="Zadajte VaSe druhé kontaktné telefonr
dlhodobej nedostupnosti."> . </span>
</div>

Empfehlung

Andern Sie type in type="tel"
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Findung 2
Fehlende type="tel"-Attribute fur persoénliche Daten im Abschnitt Anderungsdaten.

Wo

Zmena udajov

- Cislo obtianskeho preukazu:
‘ As123123

~ Spésob Cerpania pefiazi —————

postovym poukazom na adresu v

Ro
Zenal

ny stav

ty / vydata
~ Mobil: ———————
‘ 0003123456 [} ‘
‘ Druhé telefénne cislo [} ‘
‘ papson.erik@gmail.com ) ‘

v<div class="custom-in

et

<input id="input_gsmf§ type="text" name="gsm" Butocomplete value="8903123456" class="filled">
<label for="input_gsM Moo ey rapErr

} <span class="input-icon" data-toggle="tooltip" data-html="true" data-placement="top" title data
</span>

</div>

¥ <div class="custom-inpuy|

Jtocomplete value class>

bel>

» <span class="input-icon" data-toggle="tooltip" data-html="true" data-placement="top" title data
dlhodobej nedostupnosti."> .. </span>

</divy

<label for="input_gsm3

Empfehlung

Typ in type="tel" dndern

Findung 3

Fehlende type="email"-Attribute fUr persénliche Daten im Abschnitt Daten dndern.

Wo

Zmena Udajov

~ Cislo obéianskeho preukazu: ———
‘ As123123

~ Sposob Cerpania peflazi —————
postovym poukazom na adresuv

Rodinny stav: —————————————

‘ Zenaty / vydata v

ol span.input-i
Mool
‘ 0903123456 ]
‘ Druhé telefénne ¢islo: [i] ‘
-Emall—————————————————
‘ papson.erik@gmail.com [} ‘

AR

¥<div class="custom-inpul

<input id="input_emaill" type="text" namp="email" autocomplete value="papson.erik@gmail.com" cla

<label for="input_emai®
» <span class="input-icon"
e.">w </span>

¢</div>

data-toggle="tooltip" data-html="true" data-placement="top" title data

Empfehlung

Andern Sie type in type="email"
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Findung 4
Unvollstdndiges Autocomplete-Attribut fir personenbezogene Daten im Abschnitt Daten &ndern.

Wo

Zmena udajov Zmena udajov

~ Cislo obéianskeho preukazu:
AS123123 ‘

AS123123

~ Cislo obéianskeho preukazu: ‘

~ Sposob terpania periazi
postovym poukazom na adresu v

~ Sposob Cerpania penazi
po3tovym poukazom na adresu +

~ Rodinny stav:

Zenaty / vydata - — Rodinny stav
- Mobitf —————————— span.input-ic Zenaty / vydata A4 ‘
09031.23456 [i ] ~ Mobil:
0903123456 i ] ‘
‘ Druhé telefénne cislo i) ‘
‘ Druhé telefénne gislo: (i ] ‘
~ E-mail
papson.erik@gmail.com [ ] ‘ —
papson.erik@gmail.com [ ] ‘

¥<div class="custom-input large">

<input id="input_gsm" type="text" name="gsm"jautocomplete VIlue="6963123456" class="filled"
<label for="input_gsm">Mobil:</label>
P <span class="input-icon" data-toggle="tooltip" data-html="true" data-placement="top" title

</span>
</div>

» <div class="custom-input large"> - </div>

¥ <div class="custom-input large">
<input id="input_email® type="text" name="emaill' autocomplete vglue="papson.erik@gmail.com"
<label for="input_email">E-mail:</label>
P <span class="input-icon" data-toggle="tooltip" data-html="true" data-placement="top" title

Empfehlung
Typ dndern in autocomplete="email"

Typ dndern in autocomplete="tel"
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1.4 Unterscheidbar

1.41 WCAG-Kriterium Verwendung von Farben

Dieses Kriterium stellt sicher, dass Farbe nicht das einzige visuelle Mittel ist, um Informationen zu unterscheiden,
eine Aktion anzuzeigen oder eine Reaktion hervorzurufen, so dass die Informationen fur Menschen mit
Farbwahrnehmungsstérungen zuganglich sind.

Das Kriterium 1.4.1 gilt auch fur die Darstellung von Hyperlinks. Links sollten nicht nur durch Farbe, sondern auch
durch andere visuelle Elemente wie Unterstreichungen oder ausreichenden Kontrast zum umgebenden Text
unterschieden werden, damit sie fr Menschen mit Farbwahrnehmungsstérungen erkennbar sind.

Link: https:/www.w3.ora/WAI/WCAG21/Understanding/use-of-color.html

Findung 1
Die derzeitige Stufe unterscheidet sich nur durch die Farbe, was es fir Menschen mit
Farbwahrnehmungsstérungen schwierig machen kann, sie zu erkennen. Klarheit und Zugénglichkeit kénnten

durch andere visuelle Elemente verbessert werden.

Wo (Status nach der Registrierung, Schritte 1-4)

OSOBNE UDAJE
Findung 2
Der aktuelle Schritt ist nicht ausreichend differenziert, was es fir Menschen mit Farbwahrnehmungsstérungen
schwierig machen kann, ihn zu erkennen. Die Klarheit und Zugénglichkeit konnte durch andere visuelle Elemente

verbessert werden. Das Symbol fur den aktuellen Schritt ist etwas gréfzer als die anderen, aber sie sind immer
noch zu &hnlich. Es wdre sinnvoll, den aktuellen Schritt durch ein anderes visuelles Element zu differenzieren.

[7

Zakladny
Zlava 0%

Findung 3

"Dokumente" und "Passwort dndern" sind nicht ausreichend differenziert. Zusatzlich zum Farbkontrast wird ein
weiteres Unterscheidungselement bendtigt - z.B. eine Unterstreichung.

Wo: Status nach der Registrierung, Schritte 1-4

CUSTOMER ONE ~
E Dokumenty @ <Zmenahesla
w Zlava 0 %
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Findung 4
Die hervorgehobenen Zeilen in der Fufszeile sind nicht ausreichend hervorgehoben fur die Bedurfnisse von
Menschen mit Farbwahrnehmungsstérungen. Links sollten unterstrichen werden, z. B. der Link "Cookie-

Einstellungen dndern".

Wo: Fufzzeile

ZAKAZNICKY SERVIS PREVADZKOVATEL

Po-Pi: 08:00 - 17:00 PORT System Slovakia s.r.o.

ICO: 53 669 576

KOMTAKT PROFIL PARTMERA

né
Findung 5

Die Hyperlinks in den Abschnitten "Abschluss des Kooperationsvertrags" und "Abschluss des Darlehensvertrags"
sind nicht ausreichend hervorgehoben, beispielsweise durch Unterstreichung.

Wo: Kooperationsvertrag

Oboznamil som sa a suhlasim so znenim VSeobecnych zmluvnych podmienok Sprostredkovatela, Sadzobnikom poplatkov a
Reklamaénym poriadkom

hlasim a uzatvaram Zmluvu o spolupraci.
Suhlasim so spracovanim osobnych tdajov na marketingové ucely

Wo: Darlehensvertrag

Oboznamil som sa a suhlasim so znenim VSeobecnych zmluvnych podmienok Sprostredkovatela, Sadzobnikom poplatkov a
Reklamacnym poriadkom

Sthlasim a uzatvaram Zmluvu o péZicke s povinnostou uhrady Aukéného poplatku.

Empfehlung

Verlassen Sie sich nicht allein auf die Farbe, um wichtige Informationen oder interaktive Elemente
hervorzuheben.
Fugen Sie ein zusatzliches visuelles Element hinzu, um den aktuellen Schritt zu differenzieren, z.B.:

Unterstreichung

e  eine stdrkere Umrandung oder ein kontrastreicher Hintergrund
e fette Schrift

e  ein Symbol mit veranderter Form oder Farbe

e eine Textbeschriftung (z. B. "Aktueller Schritt")

e animierte Ubergdnge, es sei denn, sie stéren Benutzer mit eingeschrankter Empfindlichkeit

MNB s.r.o. [de] +4915254927566

Karpatskd 8 [sk] +421917 649 339 .

811 05 Bratislava [@] mb@mnb.solutions TOV
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1.4.3 WCAG-Kriterium Kontrast (Minimum)

Das WCAG-Kriterium 1.4.3 bezieht sich auf den Mindestkontrast zwischen Text und Hintergrund, um ihn fur
Menschen mit Sehbehinderungen lesbar zu machen.
¢  Klartext muss ein Kontrastverhdltnis von mindestens 4,5:1 haben.

e  Grofser Text (z. B. 18-Punkt- oder 14-Punkt-Fettdruck) kann ein geringeres Verhdiltnis von mindestens
3:1 haben.

Link: https:/www.w3.ora/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum

Findung 1

Der Kontrast des Textes in den Abschnitten "lch mdchte ausleihen" und "Anzahl der Tage" erfullt nicht das
WCAG-Kriterium fur den Mindestfarbkontrast. Das erwartete Kontrastverhaltnis betragt mindestens 4,5:1, der
tatsGchliche Wert liegt bei 3,4:1.

Wo

WCAG 2.1 results Contrast ratio

w
~
A

Chcem si poZicat’

» 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)
[/
EI I:I Q Fail (regular text) @ Pass (large text)

» 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

Pocet dni: 8 Fail (regular text) Q Fail (large text)
_m » 1.4.11 Non-text Contrast (AA)
(¥) Pass (Ul components and graphical objects)
Findung 2

Der Kontrast des Textes im Abschnitt "Verldangerung der Laufzeit" entspricht nicht dem WCAG-Kriterium zum
Mindestfarbkontrast. Das erwartete Kontrastverhdltnis ist ein Minimum von 4,5:1, der aktuelle Wert ist 3,4:1.

Wo

-, WCAG 2.1 results Conlrasll ratio
PredlZenie doby splatnosti 3411

» 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

Pocet dni: € Fail (regular text) () Pass (large text)

» 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)
I
9 Fail (regular text) e Fail (large text)

> 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

15 dni

@ Pass (Ul components and graphical objects)
Findung 3

Der Name der Stufe erfullt nicht den Mindestfarbkontrast. Das erwartete Kontrastverhaltnis ist mindestens
4,51, der tatsdchliche Wert ist 1,4:1.

Wo: Status nach der Registrierung, Schritte 1-4

WCAG 2.1 results Contrast ratio
1.4:1

P 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

6 Fail (regular text) @ Fail (large text)

» 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

€ Fail (regular text) € Fail (large text)

P 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

@ Fail (Ul components and graphical objects)

MNB s.r.o. [de] +4915254927566
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Findung 4

Der Platzhaltertext im Kontaktformular erfullt nicht die Mindestanforderung an den Farbkontrast. Das
erwartete Kontrastverhdltnis betragt mindestens 4,5:1, der aktuelle Wert ist 3,9:1.

Wo: Fufzzeile - Kontaktformular

WCAG 2.1 results Contrast ratio
VaZe meno 3.9:1

» 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

Vas e-mail alebo telefénne ¢islo .
0 Fail (regular text) @ Pass (large text)

» 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

Vasa sprava
€ Fail (regular text) € Fail (large text)

» 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

@ Pass (Ul components and graphical objects)

Empfehlung

Text und Textbilder missen ein ausreichendes Kontrastverhdaltnis zum Hintergrund aufweisen. In allen oben
genannten Fdllen muss der Kontrast zwischen Text und Hintergrund erhoht werden, um eine ausreichende
visuelle Unterscheidung in Ubereinstimmung mit den Zugdnglichkeitsanforderungen zu gewdhrleisten.

MNB s.r.o. [de] +4915254927566
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1.4.13 WCAG-Inhaltskriterium fir Cursorplatzierung oder Tastaturfokus

Das Kriterium stellt sicher, dass Inhalte, die als Reaktion auf eine Interaktion mit dem Cursor (Hover) oder dem
Tastenfokus (Focus) angezeigt werden, ausreichend zugénglich und navigierbar sind. Z.B. Gber ein Dropdown-
Mend, einen Tooltip, einen Hinweis oder eine Zusatzinformation.

Solche Inhalte:

e muss auch Uber die Tastatur zugdnglich sein (nicht nur bei Hover)

e muss lesbar sein und darf nicht durch den Cursor verdeckt werden (der Benutzer muss vom
urspringlichen Element zum angezeigten Inhalt wechseln kénnen, ohne dass dieser verschwindet),

e es muss lange genug sichtbar bleiben - es darf nicht sofort verschwinden, wenn der Cursor oder der
Fokus verloren geht, es sei denn, der Benutzer schliefst es selbst oder es IGuft ab.

Link: https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/content-on-hover-or-focus.html

Findung 1

Informationssymbole in Formularen, die bei Hover erscheinen, missen auch bei Fokus (d.h. Uber die Tastatur)
sichtbar sein, und sie mUssen persistent und kontrollierbar sein.

Wo: 2. Schritt - Kontaktinformationen

- Mobi
‘ 0903123456

‘ Druhé telefénne cislo: [ ] ‘
~ E-mail
‘ papson.erik@gmail.com [ ] ‘

Adresa trvalého bydliska

- Ulica: ‘

‘ Friedrich-Ebert-Str.

~ Cislo domu
= |

~ Mesto:
‘ Essen ‘

-psc
‘ 45127
Empfehlung

Verwenden Sie role="tooltip" und aria-describedby fur das Element, das den zusdtzlichen Inhalt anzeigt.
Stellen Sie sicher, dass tooltip:

e sichtbar bleiben, wenn der Cursor auf den Tooltip statt auf den Ausléser bewegt wird,
e er konnte mit der Esc-Taste oder mit einem visuellen Fadenkreuz geschlossen werden,
e er war auch Uber die Tastatur zugénglich (Fokus), nicht nur Uber den Mauszeiger.

MNB s.r.o. [de] +49152 54927566
Karpatskda 8 [sk] +421917 649 339
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2.1 Zugdnglichkeit Gber die Tastatur

211 WCAG-Kriterium Tastatur

Die gesamte Funktionalitat des Webinhalts ist Uber die Tastatur zugénglich, ohne dass ein bestimmtes Timing
der Tastenanschldge erforderlich ist, es sei denn, eine Bewegung entlang einer bestimmten Trajektorie ist
notwendig.

Link: https:/www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard.html
Findung 1

Die HauptmenUpunkte "Schnellkredit" und "Kundenprofil" zeigen die verfugbaren Optionen nicht an, nachdem
sie den Fokus erhalten haben.

Sehbehinderte und andere Benutzer, die auf die Tastatursteuerung des Endgerdts angewiesen sind, kdnnen
diese nicht fokussieren oder aktivieren.

RYCHLA POZICKA

PROFIL KLIENTA

POZIADAT 0 POZICKU
SPLATKOVY PREDA]
PLATOBNE INFORMACIE

ODHLASIT

SUTAZ

Empfehlung

Stellen Sie sicher, dass das Untermeni nicht nur nach dem "Hovern" mit der Maus angezeigt wird, sondern
auch nach dem Erreichen des Tastenfokus (onfocus) oder der Aktivierung Uber die Enter-/Pfeil-/Tab-Taste.

Menielement (z.B. <a> oder <button>) mit aria-haspopup="true" und aria-expanded="false"

Nach Dricken der Eingabetaste wird das Untermeni angezeigt (aria-expanded="true") und erméglicht die
Navigation mit den Pfeiltasten oder der Tabulatortaste

Findung 2

Die Links "E-Mail" und "Cookie-Einstellungen dndern" in der Fufzzeile kdnnen nicht Uber die Tastatur erreicht
werden.

Wo: Fufzzeile

ZAKAZNICKY SERVIS PREVADZKOVATEL

Po-Pi: 08:00 - 17:00 PORT System Slovakia s.r.o.
E-mail: info@portsystem.sk Kutlikova 17

Telefon: 02/800 60 400 851 02 Bratislava

SMS: 0902 022 052 1C0: 53 669 576

RYCHLA POZICKA  CASTE OTAZKY KONTAKT  PROFIL PARTNERA

Zmena nastavenia cookies

© 2025 - VSetky prava vyhradené
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Empfehlung
Implementieren Sie die Links als Standard-HTML-Links (<a href="...">) oder Schaltflachen (<button>).
Findung 3

Im Formular "Persénliche Daten" ist es nicht méglich, den Wert "Drawdown-Methode" Uber die Tastatur zu
andern.

Wo: Persdnliche Daten

Osobné udaje

— Rodné cislo
8301020255

Cislo obcianskeho preukazu:

Sposob Cerpania penazi v
Rodinny stav: v
Empfehlung

Die "Drawdown-Methode" muss entweder als natives <select> implementiert werden oder, wenn es sich um
eine benutzerdefinierte Komponente handelt, eine vollstdndige Tastatur- und ARIA-Unterstitzung hinzufigen.

MNB s.r.o. [de] +49152 54927566
Karpatskda 8 [sk] +421917 649 339
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Dieses Experten-Audit wurde entwickelt, um Bereiche des Webportals zu identifizieren, die nicht den
Zugéanglichkeitsanforderungen der WCAG 2.1-Norm entsprechen. Die Ergebnisse des Berichts enthalten
spezifische Empfehlungen zur Verbesserung der digitalen Zugénglichkeit und einer integrativen Nutzererfahrung.
Wir sind davon Uberzeugt, dass Sie durch die Umsetzung der vorgeschlagenen Anderungen dazu beitragen

werden, die Zugdnglichkeit Ihrer Dienste fur alle Nutzer, auch fir Menschen mit Behinderungen, zu verbessern.

Wenn Sie Beratung oder technische UnterstUtzung bei der Umsetzung der Empfehlungen winschen, stehen wir

Ihnen gerne zur Verfigung.

Bratislava, 01.01.2025
Martin Baéik
Geschaftsfuohrer

https://mnb.solutions
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